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VORWORT

In der deutschen Grammatik ist die Zuordnung zwischen dem grammatikalischen Genus
eines Nomens und dem Geschlecht der zugehorigen Personen nicht immer eindeutig.

Daher werden wir eine eindeutige Bezeichnung wahlen, wenn das Geschlecht der Person
bekannt ist. Aus Effizienzgriinden werden wir ansonsten immer die kiirzeste mogliche,
aber grammatisch korrekte Formulierung verwenden. Die Tatsache, dass Funktionen un-
abhangig vom Geschlecht, Rasse oder Religionszugehorigkeit besetzt werden, ist selbst-
verstandlich.

Mit freundlichen GriiRen

Dipl. Ing. MBA Dietmar Buschmann
Der Vorsitzende des Priifungsausschusses
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8§81 EINLEITUNG

Die Firma Advanced Training Technologies GmbH (im Folgenden ATT) bietet interessier-
ten Fachleuten aus dem produzierenden Gewerbe, dem Fachhandel und dem Bereich von
Instandhaltung und Service die Moglichkeit, sich im Bereich der Fluidtechnik berufsbe-
gleitend tiefergehend zu qualifizieren.

Ziel ist es, dem Teilnehmer der Weiterbildung Wissen und Kénnen aus dem Bereich der
Fluidtechnik zu vermitteln und die Losung komplexer Fragestellungen zu ermdoglichen.
Der Absolvent soll danach in der Lage sein, fluidtechnische Maschinen zu analysieren,
Storungen und Fehlfunktionen zu beseitigen sowie Anlagen auszulegen und zu optimie-
ren. Nicht zuletzt soll er sein Wissen Fachleuten aus anderen Disziplinen vermitteln kon-
nen, damit gemeinsam das Optimum erreicht wird.

Um zu priifen, ob die Teilnehmer das angestrebte Fachwissen erworben haben und es
zur Berechnung und Auslegung von Hydraulikanlagen nutzen kdnnen, sind entspre-
chende Priifungen abzulegen.

1  Geltungsbereich

Diese Prifungsordnung enthalt die Bestimmungen fiir die Zulassung und die Priifungen
der zertifizierten Weiterbildung zum Hydraulik Fachingenieur der Advanced Training
Technologies GmbH.

2  Der Priifungsausschuss

a Verantwortung

Fir die Zulassung zum Hydraulik Fachingenieur, Organisation der Priifungen und die Ein-
haltung dieser Priifungsordnung ist der Priifungsausschuss zustandig.

b Zusammensetzung und Berufung

Der Priifungsausschuss besteht aus mindestens drei natirlichen Personen und wird
durch die Geschaftsfiihrung der ATT auf unbestimmte Zeit berufen.

c Aufgaben und Befugnisse
Der Priifungsausschuss entscheidet tiber die Zulassung von Bewerbern.

Der Priifungsausschuss ist befugt die Art und Weise der Veranstaltungen sowie Pri-
fungsleistungen durch einfache Mehrheit im Gremium &ul3eren, aullergewohnlichen Um-
standen anzupassen.

AuBerdem entscheidet der Priifungsausschuss bei Unstimmigkeiten beziiglich Priifungs-
ablaufen und Priifungsinhalten.

3  Zulassungsvorrausetzungen

Fir die Zulassung zum Hydraulik Fachingenieur muss ein abgeschlossenes, vorzugs-
weise technisches Studium sowie mindestens 1 Jahr Berufserfahrungen nachgewiesen
werden. Der Titel Fachingenieur darf nur getragen werden, wenn bereits ein entsprechen-
der Hochschultitel verliehen wurde.
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Uber die Zulassung entscheidet der Priifungsausschuss anhand der vorgelegten Unterla-
gen durch Beschluss mit einfacher Mehrheit. Dieser Beschluss wird in einem Protokoll
festgehalten. Im Falle der Zulassung erhélt der Bewerber ein entsprechendes Dokument.

4  Art der Weiterbildung

Die WeiterbildungsmalRnahme ist eine Kombination von Lehrveranstaltungen, Praktika
und Selbststudien. Die Weiterbildung ist in 5 Module aufgeteilt. Einzelne Module bauen
inhaltlich aufeinander auf. Organisatorisch sind die Module voneinander unabhéangig. Je-
des Modul besteht aus einer einwochigen Prasenzveranstaltung, alternativ dazu eine
gleichwertige einwdchige, inhaltlich identischen Online-Veranstaltung. Es folgt anschlie-
Rend eine 6-10wochige Phase fiir das Selbststudium.

Wahrend der Prasenzphase oder der Online-Schulung wird in 9 Unterrichtseinheiten das
Grundwissen vermittelt.

Bei Prasenzveranstaltungen wird der vermittelte Lehrstoff in entsprechenden Prakti-
kumsversuchen angewandt, bei Online-Schulungen werden die Praktika unter Online-Be-
gleitung und Mitwirkung durch die Teilnehmer (Frage-Antwort-Dialog) gemeinsam mit der
Lehrkraft durchgefiihrt.

Im Anschluss an die Prasenzveranstaltung respektive der Online-Schulung erhalt der Teil-
nehmer Unterlagen fir das Selbststudium. Diese enthalten vertiefende Lehrinhalte, Lite-
raturhinweise zum selbststandigen Erarbeiten von Wissen, Ubungsaufgaben und ggf.
auch E-Learning- Module, bei denen Problemstellungen gelost werden. Die Ergebnisse
konnen bei Wunsch der Teilnehmer in Onlinemeetings besprochen werden. Diese Mee-
tings sind fur die Teilnehmer nicht verpflichtend.

Als Abschluss des Selbststudiums missen die Teilnehmer an einem Online-Test teilneh-
men. Dieser Test priift Fachwissen ab, das wahrend des Selbststudiums und der Pra-
senzphase erworben wurde. Fir diesen ONLINE-Test wird ein Zeitraum von 30-45 Minu-
ten veranschlagt. Das erfolgreiche Absolvieren dieses Testes ist Voraussetzung fiir die
Teilnahme an der zum Modul gehorigen Klausur bzw. Abschlussarbeit

Um die Fahigkeiten zur Umsetzung des erworbenen Wissens der vorangegangenen Mo-
dule zu priifen, findet zu Beginn der nachsten Unterrichtseinheit eine schriftliche Priifung
statt. Diese dauert 70-90 Minuten.

Nach erfolgreichem Abschluss aller Module wird das erworbene Wissen zur Anfertigung
einer Abschlussarbeit genutzt; die dem 5. Modul zugeordnete Priifung besteht in einem
Kolloquium, in dem der Absolvent die Arbeitsergebnisse seiner Arbeit vorstellt. Fir die
Abschlussarbeit ist ein Zeitraum von maximal 3 Monaten veranschlagt. Die Vorstellung
der Arbeit sollte im Rahmen eines ein- bis zweitdgigen Workshops in Form einer Prasenz-
oder Onlineveranstaltung erfolgen.

5 Abschluss ,Hydraulik Fachingenieur”

Auf Wunsch oder nach dem Kolloquium erhalt der Teilnehmer ein Zeugnis. Das Zeugnis
enthalt die Priifungsergebnisse zu den Klausuren sowie die Note der Abschlussarbeit.
Eine Gesamtnote wird fiir das Aufbaustudium nicht vergeben.
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Aulerdem erhalt der Absolvent ein Zertifikat tGber die erfolgreiche Weiterbildung zum
yHydraulik Fachingenieur”, wenn folgende Bedingungen erfiillt sind:

= Abschluss einer Ausbildung zum Ingenieur Maschinenbau, Mechatronik, Elektro-
technik oder eines sonstigen vergleichbaren akademischen Studiums und min-
destens 3-jahriger einschlagiger

* Mindestens einjahrige spezifische unterbrechungsfreie praktische Tatigkeit (Die-
ser Zeitraum kann auch wahrend der Weiterbildung vervollstandigt werden.)

» Erfolgreicher Abschluss aller 5 Module

= Abgabe und Vorstellung einer als ,Bestanden” gewerteten Abschlussarbeit

6  Urheberrechte, Haftung

Die ATT oder der beauftrage externe Dozent ist Eigentiimer der jeweiligen Modulunterla-
gen und haftet fiir die Wahrung der Urheberrechte an den Lehrmaterialien. Insbesondere
ist es den Teilnehmern nicht gestattet, Klausuraufgaben zu kopieren oder unberechtigt
erworbene Kopien zu nutzen. Das Kopieren von Klausuraufgaben wird als Tauschungs-
versuch gewertet und entsprechend geahndet.

Die ATT haftet fiir die Durchfiihrung der Module und dafiir, dass bei Priifungsbeginn die
Teilnehmer Zugang zu den Priifungsfragen haben. Die Teilnehmer sind fiir ihren Online-
Zugang bei Beginn des Online-Tests verantwortlich. Die ATT ist daflir verantwortlich,
dass bei Klausurbeginn die Priifungsfragen vorliegen und eine Klausuraufsicht zur Be-
treuung bereitsteht. Die Teilnehmer sind flir das rechtzeitige Erscheinen zum Klausurbe-
ginn verantwortlich.

Sollte es der ATT nicht moglich sein, einen geordneten Priifungsablauf zu gewahrleisten,
wird ein Nachholtermin anberaumt. Fiir diesen Nachholtermin fallen keine zusatzlichen
Prifungsgebihren an.

Die Klausuren und die Abschlussarbeit werden durch qualifizierte Fachleute begutachtet.
Der Teilnehmer hat ein Recht auf eine Teilnahmebestatigung. Ein Rechtanspruch auf das
Zertifikat im Falle des Nichtbestehens der Abschluss besteht jedoch nicht.
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§2 ABLAUF DER PRUFUNG

1  Anmeldung
Die Anmeldung zu einer Priifung ist Teilnahmevoraussetzung an dieser.

Die Anmeldung zu einer Online-Test erfolgt durch Annahme einer Einladung. Sollte der
Teilnehmer keine Einladung erhalten haben, kann er sich mit der Verwaltung in Verbin-
dung setzen, um rechtzeitig eine Einladung zu erhalten.

Durch Bestehen des Onlinetests wird die Anmeldung zur Klausur giiltig, sollte der Teil-
nehmer der Teilnahme nicht bei Meldung zum Modul widersprochen haben.

Sollte sich der Teilnehmer kurzfristig noch fiir die Teilnahme an der Klausur entscheiden,
kann er die Anmeldung bis eine Woche vor Klausurtermin nachholen. Dazu muss er di-
rekt Kontakt mit der Verwaltung aufnehmen.

Der Teilnehmer kann jederzeit von der Anmeldung zur Priifung zuriicktreten, eine Nen-
nung von Griinden ist dazu nicht erforderlich. Ein Anspruch auf Riickerstattung der be-
reits gezahlten Gebiihren nach Riicktritt besteht nicht.

2 Online-Test

Am Ende der Prasenzphase bzw. des alternativen Online-Lehrgangs mit anschlieRender
Selbstlernphase erhalt der Modulteilnehmer eine Einladung zu einem Online-Test per E-
Mail. Dieser besteht aus Multiple-Choice und Freitext-Fragen und kann eigenverantwort-
lich bearbeitet werden.

Der Online-Test ist fiir eine Dauer von 30-45min konzipiert und enthalt etwa 30-40 Fra-
gen. Er besteht aus einem Online-Formular, das den Teilnehmern per Link in einer Mail
oder auf vergleichbarem Weg zugestellt wird. Der Dozent wird automatisch informiert,
wenn der Online-Test absolviert wurde. Das Formular ist geschiitzt und kann durch den
Kursteilnehmer nicht lokal gespeichert werden. Manipulationsversuche kénnen zum Da-
tenverlust flihren. Die ATT libernimmt keine Haftung fiir einen Datenverlust wahrend des
Online-Tests.

Der Online-Test muss vom Teilnehmer allein ausgefiillt werden. Die Unterstiitzung durch
andere Modulteilnehmer oder durch Dritte wahrend der Priifung gilt als Tauschungsver-
such. Es diirfen alle Hilfsmittel, wie z.B. Skripte oder Suchmaschinen, wahrend der Pri-
fung verwendet werden. Es wird jedoch darauf hingewiesen, dass dies wegen der be-
grenzten Zeit nicht sinnvoll ist.

3 Klausur

Durch eine schriftliche Priifungsleistung in Form einer Klausur soll der Teilnehmer nach-
weisen, dass er in begrenzter Zeit und mit beschrankten Hilfsmitteln Probleme aus dem
jeweiligen Priifungsgebiet mit geldaufigen Methoden des Faches erkennen und l16sen
kann.

Die Bearbeitungszeit der Klausurarbeit betragt mindestens 70 und maximal 90 Minuten.

Die Klausurarbeit findet unter Aufsicht statt. Uber die Zulassung von Hilfsmitteln ent-
scheidet die modulverantwortliche Priiferin bzw. der modulverantwortliche Priifer.

ATT-03-PA-007 ©Advanced Training Technologies GmbH 7
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Klausuren sind, wenn es sich um die letzte Wiederholungspriifung handelt, von zwei Pri-
ferinnen oder Priifern zu bewerten. In allen anderen Fallen ist die Bewertung durch eine
einzige Priferin oder einen einzigen Priifer ausreichend.

Klausurarbeiten kdnnen mit Zustimmung des Priifungsausschusses computergestiitzt
durchgefiihrt werden. In diesem Fall muss sichergestellt werden, dass

= die elektronischen Daten eindeutig und dauerhaft den Priiflingen zugeordnet wer-
den kdnnen;

= die Priifungsunterlagen des Priiflings fir einen Zeitraum von finf Jahren nach Er-
stellung der elektronischen Klausur archiviert werden.

Die Durchfiihrung der Priifung muss so gestaltet werden, dass die Priiflinge durch die Art
der Priifungsdurchfiihrung nicht in erheblicher Weise beeintrachtigt werden und insbe-
sondere Uber die Art der Priifungsdurchfiihrung vor Priifungsbeginn in geeigneter Weise
informiert werden.

Auf Wunsch kann der Teilnehmer innerhalb von drei Monaten nach Veroffentlichung Ein-
sicht in die Klausur nehmen und sein Ergebnis mit dem Dozenten durchsprechen.

4 Bewertung von Priifungsleistungen

Die Klausuren und die Abschlussarbeit (Kapitel 5) werden durch Noten differenziert be-
wertet. Die Noten der einzelnen Priifungsleistungen werden durch die Priiferin oder den
Priifer festgesetzt.

Sind mehrere Priiferinnen oder Priifer an einer Priifung beteiligt, so bewerten sie die ge-
samte Priifungsleistung gemeinsam, bei nicht ibereinstimmender Beurteilung ergibt
sich die Note aus dem arithmetischen Mittel der Einzelbewertungen.

Fir die Bewertung der Priifungsleistungen sind folgende Noten zu verwenden:

1 Sehr gut eine hervorragende Leistung

9 Gut eine Leistung, die erheblich lber den durchschnittlichen An-
forderungen liegt

3 befriedigend eine Leistung, die durchschnittlichen Anforderungen gentigt

4 ausreichend elne"Lelstung, die trotz ihrer Mangel noch den Anforderungen
genugt

5 nicht eine Leistung, die wegen erheblicher Mangel den Anforderun-

ausreichend gen nicht mehr genligt

Zur weiteren Differenzierung der Bewertung konnen um 0,3 verminderte oder erhdhte No-
tenziffern verwendet werden; die Noten 0,7, 4,3, 4,7 und 5,3 sind ausgeschlossen.

Eine benotete Priifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistung mindestens als ,ausrei-
chend” (4,0) bewertet worden ist.

8 ©Advanced Training Technologies GmbH ATT-03-PA-007
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5 Tauschung

Die Verwendung von Mobiltelefonen, Smartphones, Smartwachtes, Kameras oder ahnli-
chem wahrend der Klausur wird als Tauschungsversuch angesehen. In derartigen Féllen
wird die Klausur als nicht bestanden gewertet. Die ATT hat das Recht die Teilnehmerin
oder den Teilnehmer von weiteren Veranstaltungen ohne Anspruch auf Riickerstattung
von Modulgebiihren auszuschliel3en.

Ausnahmen miissen durch die verantwortliche Priiferin oder den verantwortlichen Priifer
schriftlich genehmigt sein.

6 Einspriiche

Einspriiche gegen Form und Inhalt des Online-Tests und der Klausur sind innerhalb von
drei Monaten nach dem Klausurtermin an den Priifungsausschuss zu richten. Dieser wird
den Einspruch bearbeiten und abschlielend bescheiden. Der Rechtsweg ist ausgeschlos-
sen.

7  Wiederholung von Priifungen und Unterbrechung der Weiterbildung

Prifungen kénnen zweimal wiederholt werden. Sollte eine Priifung zweimal nicht bestan-
den sein oder liegt der Besuch der zugeordneten Prasenzveranstaltung langer als ein
Jahr zurtick, so wird dem Modulteilnehmer eine Wiederholung der Prasenzveranstaltung
empfohlen. Die Wiederholung eines Moduls ist nicht kostenfrei. Nach der Modulwieder-
holung kann der Teilnehmer die Priifung erneut schreiben und auch zweimal wiederho-
len.

Bei Bedarf konnen Teilnehmer und die ATT gesonderte Nachholtermine fiir Priifungsleis-
tungen vereinbaren. Der Teilnehmer kann sich wegen eines Nachholtermins mit dem Pri-
fungsausschuss in Verbindung setzen. Die ATT wird, soweit moglich, die Teilnehmer un-
terstiitzen. Ein Anspruch auf einen Nachholtermin besteht jedoch nicht. Etwaige Mehr-
kosten aufgrund moglicher Reisekosten des Priifers sind durch den Teilnehmer zu tra-
gen.

Die Fortbildung ist darauf ausgelegt, die 5 Module als eine Einheit zu durchlaufen. Falls
aus personlichen Griinden Unterbrechungen nétig sind, so kann der Modulteilnehmer ein-
zelne oder mehrere Module in das nachste Jahr verschieben. Die bereits bestandenen
Module werden angerechnet. Uberschreitet der Zeitraum seit der letzten Priifung jedoch
zwei Jahre, so verfallen die Priifungsergebnisse. Die Unterlagen des Modulteilnehmers
werden bei Unterbrechung fiir die Dauer von 2 Jahren archiviert.

ATT-03-PA-007 ©Advanced Training Technologies GmbH 9
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§3 ABSCHLUSSARBEIT

1 Durchfiihrung und Verantwortlichkeit

Im Anschluss an das letzte der 5 Module fertigt der Modulteilnehmer eine schriftliche
Ausarbeitung/Abschlussarbeit an. Fiir die Ausstellung eines Zertifikates wird eine mit als
»ausreichend” bewertete Abschlussarbeit bendtigt. Das Thema ist frei wahlbar. Er-
wiinscht ist eine Arbeit aus dem Fachgebiet des Teilnehmers.

Das Thema der Abschlussarbeit bedarf der Genehmigung durch den Priifungsaus-
schuss.

Der Umfang der Arbeit sollte maximal 30 Seiten (gerechnet ohne Grafiken oder Bilder und
Anhang) umfassen. Der Aufwand sollte auf 240 h beschrankt sein und die Dauer 3 Mo-
nate ab dem Tag der Genehmigung nicht tiberschreiten. Der Anspruch an die Arbeit sollte
dem Qualifikationsniveau der Weiterbildung angepasst sein.

Die Abschlussarbeit ist Eigentum des Modulteilnehmers. Die ATT erhélt ein Exemplar in
elektronischer Form zur Begutachtung. Ein Recht zur Verwertung der Ergebnisse durch
die ATT besteht jedoch nicht.

Der Inhalt der Arbeit ist seitens der ATT vertraulich zu behandeln.

Falls der Teilnehmer die Arbeit in Zusammenarbeit mit seinem Arbeitgeber anfertigt, wird
erwartet, dass der Arbeitgeber die Betreuung Gibernimmt und den Arbeitsaufwand ange-
messen abgilt.

Auf Wunsch kann die ATT ein Thema zur Verfiigung stellen und die Arbeit betreuen.
Ebenso ist die ATT bereit, nach Mdéglichkeit Themen aus der industriellen Praxis zu ver-
mitteln. Diese Betreuung ist jedoch nicht Gegenstand des Weiterbildungsvertrages und
muss vertraglich zwischen dem Modulteilnehmer und dem Betreuer geregelt werden.

Der Teilnehmer versichert, dass er die Arbeit selbstandig durchgefiihrt hat und bei der
Nutzung von Ergebnissen Dritter deren Urheber- und Eigentumsrechte beachtet hat. Er
stellt mit dieser Versicherung die ATT von der Haftung fiir eventuelle Verletzung von
Rechten Dritter frei.

2 Begutachtung und Kolloquium

Der Beginn der Arbeit wird vom Teilnehmer angezeigt, indem er dem Priifungsausschuss
eine kurze Inhaltsangabe der geplanten Arbeit ibergibt. Der Vorschlag bedarf der Geneh-
migung des Priifungsausschusses und wird schriftlich in einem Protokoll festgehalten.

Die Arbeit wird von einem vom Priifungsausschuss benannten Gutachter zur Beurteilung
vorgelegt.

Dieser wird ein Gutachten erstellen; falls die Arbeit als bestanden gewertet wird, erhalt
der Teilnehmer eine Mitteilung mit der Note und einen Vorschlag fiir einen Kolloquiums-
Termin.

Bei diesem Termin soll der Absolvent seine Arbeitsergebnisse in einer Prasentation von
15 bis maximal 20 Minuten Dauer vorstellen. Nach der Beantwortung eventueller Fragen
wird das Kolloquium von den zwei anwesenden Priifern als bestanden/nicht bestanden

10 ©Advanced Training Technologies GmbH ATT-03-PA-007
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bewertet. Dieses Kolloquium und die Abschlussarbeit ist die Abschlusspriifung des 5.
Moduls und kann nur einmal wiederholt werden Danach kann das Abschlusszeugnis
bzw. das Zertifikat ausgestellt werden.

Das Kolloquium kann auch computergestiitzt durchgefiihrt werden. Alle beteiligten des
Kolloquiums miissen sich damit einverstanden erklaren.

ATT-03-PA-007 ©Advanced Training Technologies GmbH 11
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84 ZERTIFIKAT

Die Teilnehmerin oder der Teilnehmer erhalt auf Wunsch oder nach Abgabe der Ab-
schlussarbeit ein Abschlusszeugnis mit den Noten der Modulpriifungen und gegebenen-
falls der Abschlussarbeit, sowie eine Teilnahmebestatigung fiir das Finanzamt und den
Arbeitgeber.

Ein Zertifikat wird erteilt, wenn die Voraussetzungen gemal Absatz 1.3 erfiillt sind und
alle 5 Modulpriifungen sowie die Abschlussarbeit mit mindestens ausreichend bestan-
den sind.

Eine Gesamtnote wird weder im Zeugnis noch im Zertifikat angegeben.

12 ©Advanced Training Technologies GmbH ATT-03-PA-007
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8§85 SONSTIGES

1  Giiltigkeit der Priifungsordnung

Diese Priifungsordnung ist Eigentum der ATT und wird mit der Anmeldung Bestandsteil
des Weiterbildungsvertrages zwischen dem Veranstalter und dem Modulteilnehmer.

Es unterliegt der Lenkung der Dokumente im Rahmen des Qualitdtsmanagements und
wird daher fortgeschrieben. Fiir den Vertrag ist die fortgeschriebene Version giiltig, wenn
der Modulteilnehmer einer Fortschreibung nicht widersprochen hat.

Die vorliegende Version der Priifungsordnung tritt mit dem 16. Juni 2023 in Kraft und gilt
so lange bis sie durch eine nachfolgende Fassung auler Kraft gesetzt wird.

Gleichzeitig tritt die vorangegangene Version der Priifungsordnung auller Kraft.

2 Mitgeltende Unterlagen

Folgende Unterlagen, auf die sich auch im Modulhandbuch bezogen wird, sind in der je-
weils aktuellen Fassung giiltig:

» Bestellung des Priifungsausschusses durch die Geschéaftsfiihrer der ATT
= Ggf. individueller Lehrplan mit Moduleinteilung

3 Vertraulichkeit

Die ATT behandelt Anfragen und Priifungsergebnisse vertraulich. Adressen, Daten und
Prifungsergebnisse werden keinesfalls an Dritte weitergegeben, auch nicht, falls der Ar-
beitgeber des Interessenten die Anmeldung vornimmt.

Die eigenen Priifungsergebnisse sind vertraulich zu behandeln. Insbesondere wird da-
raufhin verwiesen, dass Verletzungen der Vertraulichkeit des Wortes gemal} §201 des
Strafgesetzbuches zur Anzeige gebracht und dariiber hinaus zivilrechtliche Schadenser-
satzforderungen geltend gemacht werden konnen. Dies gilt insbesondere, falls der Teil-
nehmer Kenntnis von Priifungsergebnissen anderer Modulteilnehmer erlangt hat und
diese Dritten zuganglich macht.

4 Verwendung der Kundendaten unter Beriicksichtigung der DSGVO,
Aufbewahrungsfristen

Die ATT verpflichtet sich, die (iberlassenen Priifungen sowie die Priifungsergebnisse
sorgfaltig aufzubewahren und Dritten gegeniiber nicht zuganglich zu machen.

Die Klausurergebnisse werden eingescannt und die Klausuren nach Ende der Klausurein-
sicht vernichtet.

Nach Abschluss der Weiterbildung werden alle Kundendaten, Klausurergebnisse, die Ab-
schlussarbeit und die Zeugnisse digital archiviert. Die ATT hat das Recht diese Daten
nach 10 Jahren zu vernichten. Unterlagen, welche zur kaufmannischen Abwicklung die-
nen, werden gemal den gesetzlichen Vorgaben verwaltet.
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5 Beschwerden und Reklamationen

Anregungen, Beschwerden und Anderungswiinsche sind vom Modulteilnehmer aus orga-
nisatorischen Griinden personlich an die Administration der ATT und in fachlicher Hin-
sicht an den Dozenten zu richten.

Es ist Friedenspflicht vereinbart, das heil’t, alle Beteiligten werden einvernehmlich nach
einer Losung suchen. Falls keine Klarung erreicht wird, kann sich jeder der Beteiligten an
den Prifungsausschuss wenden.
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